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MUNICÍPIO ABERTO AOS CIDADÃOS
A moderna administração pública tem como referência central o cidadão. Consciente do seu mundo 
e do seu tempo, o cidadão contribui com os seus deveres para a construção da sociedade, devendo o 
Estado, através da administração central e local, retribuir o esforço individual em prol da comunidade.
Entre os vários direitos consagrados, está o acesso à informação e ao acompanhamento das políticas 
públicas. Ao lançar o novo site, a Câmara Municipal materializa esses direitos e, ao mesmo tempo, torna 
actuais os princípios de transparência de actuação na coisa pública. 
Barcelos é um município aberto aos cidadãos!
No site, clicando sobre o Boletim Municipal Electrónico, o cidadão tem acesso às actas de todas as 
reuniões da Câmara e da Assembleia Municipal, desde 1999. Regulamentos, editais e avisos, reque-
rimentos e consulta de processos… tudo isto pode ser feito por via electrónica, tornando mais rápida, 
cómoda e eficiente a relação do munícipe com a autarquia. 
Através da aplicação “A Minha Rua”, o cidadão pode reportar as mais variadas situações relativas a espa-
ços públicos, desde a iluminação, jardins, veículos abandonados, recolha de electrodomésticos danifica-
dos, com fotografia ou apenas em texto. Todos os relatos são processados pelo Município.
Entre as múltiplas aplicações do site da Câmara Municipal, destaca-se a Newsletter, através da qual 
todos os subscritores podem acompanhar as actividades do Município. E muito em breve estará dis-
ponível uma mega Agenda, onde constará não apenas as actividades desenvolvidas pelas estruturas 
municipais, como as actividades promovidas pelas associações e instituições barcelenses.

REORGANIZAÇÃO DOS SERVIÇOS MUNICIPAIS
A actividade do Município e a dinâmica das suas políticas re-
querem uma estrutura administrativa adequada. Nesse senti-
do, a Câmara Municipal procurou reorganizar os seus serviços, 
privilegiando sempre a relação directa com o cidadão, destina-
tário da actividade e das políticas municipais.  No âmbito desta 
reorganização, destaca-se a criação das seguintes estruturas: 

- Gabinete de Apoio Técnico – com uma importante compo-
nente de apoio às freguesias;
- Gabinete de Modernização Administrativa e Atendimento 
ao Munícipe – estrutura que tem como grande objectivo o 
Balcão Único municipal;
- Agência Municipal de Investimento e Desenvolvimento 
Económico;
- Gabinete de Reabilitação Urbana

- Departamento de Educação e Desenvolvimento So-
cial – uma nova estrutura que congrega diversas áreas, 
convergindo na optimização de recursos – Acção Social, 
Qualidade de Vida e Saúde Pública; Juventude, Desporto 
e Associativismo; Educação; Cultura e Museus; Biblioteca 
e Arquivos.

A concretização do projecto de cidadania que caracteriza 
a actual gestão municipal não é possível sem os seus cola-
boradores. A motivação e o empenho destes colaboradores 
dependem, em boa parte, de uma boa gestão das suas ex-
pectativas. Por isso, este executivo implementou o SIADAP, 
um sistema de avaliação do desempenho dos funcionários 
municipais que se assume como uma ferramenta fundamen-
tal de progressão na carreira e de gestão de expectativas dos 
próprios funcionários.
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