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Normas relativas aos critérios de elegibilidade- Servigo de Teleassisténcia
Projeto “Envelhecimento ativo e saudével em Barcelos”
Aviso NORTE2030-2024-6 — Planos de Ag3do Intermunicipais para a Inclusao Ativa de Grupos

Vulneraveis (ITl)

Cldusula Primeira ~ Objeto
Este documento estabelece os critérios de elegibilidade, os fatores de priorizacdo e a forma de
operacionalizacdo do servio de teleassisténcia, da responsabilidade da Cruz Vermelha
Portuguesa, enquanto Entidade Copromotora 2, no ambito da atividade 2 do projeto
“Envelhecimento ativo e saudavel em Barcelos”, submetido ao Aviso NORTE2030-2024-6 |
Planos de Acdo Intermunicipais para a Inclusdo Ativa de Grupos Vulnerdveis (ITl), conforme
Acordo entre Copromotores, que consta da proposta n.2 54 deliberada em reunido de cadmara

em 14/04/2025, com registo n? 24699/2025.

Clausula Segunda — Critérios de Elegibilidade

Podem candidatar-se ao servico de teleassisténcia as pessoas que, cumulativamente:

a) Tenham idade igual ou superior a 65 anos;

b) Sejam residentes no concelho de Barcelos;

c) Seencontrem em situacdo de vulnerabilidade e/ou de isolamento, nos termos definidos no
Anexo |;

d) Apresentem rendimento mensal “per capita” igual ou inferior a 80% do valor do Indexante
dos Apoios Saciais, aferido mediante andlise socioecondmica. Esta andlise baseia-se nos
conceitos e critérios complementares definidos no Anexo |, que tem como base os
regulamentos em vigor nos servi¢os de agdo social do Municipio de Barcelos.

e} N3o beneficiem de servico similar prestado por outra entidade;

f) Entreguem os documentos exigidos para a instrucdo do processo e prestem consentimento
informado para o tratamento dos seus dados pessoais, no dmbito da candidatura;

g) As situagbes excecionais, devidamente fundamentadas, poderdo ser analisadas mediante

parecer técnico dos servigos de agdo social e decisdo da Camara Municipal de Barcelos.

Clausula Terceira — Fatores de Priorizagdo
As candidaturas que preencham todos os critérios de elegibilidade poderdo ser priorizadas para
admissdo 3o servigo, caso o numero de dispositivos disponiveis seja inferior ao numero de

candidaturas elegiveis, com base nos seguintes fatores:
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a) Grau de dependéncia comprovado pela seguranga social ou atestado medico;
b) Outros fatores de risco social, economico ou de saude, devidamente identificados em

relatorio social da candidatura.

Clausula Quarta — Lista de Espera
Caso o numero de candidaturas priorizadas exceda o nimero de dispositivos disponiveis, sera
criada uma lista de espera, organizada com base nos seguintes critérios, por ordem de
aplicacdo:
a) Existéncia de fatores de risco social ou de saide, nos termos definidos na cldusula terceira do
presente documento;
b) Rendimento per capita do agregado familiar;
¢) Data de submissdo do requerimento.
As candidaturas nio contempladas por falta de equipamento integrardo automaticamente a lista
de espera, sendo contactados mediante a disponibilidade de equipamentos e avaliagdo das

condi¢des do municipe nessa data.

Cldusula Quinta — Processo de Candidatura e Avaliagdo

1. Ascandidaturas decorrem durante um més, apos a publicagdo do respetivo edital.

2. Ascandidaturas devem ser apresentadas no Balcdo Unico da Camara Municipal de Barcelos,
mediante formulario préprio e acompanhadas da documentagdo exigida, podendo também
ser submetidas por via eletronica através do portal do Municipio de Barcelos.

3. A andlise das candidaturas sera realizada pelos servigos de agdo social do Municipio,
incluindo anélise socioeconomica, relatdrio social e visita domiciliaria, no prazo de um més.
Caso se aplique, sera realizada articulagdo com outras entidades (Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social, Projeto Radar Social, forgas de seguranca, Unidades Locais de
Saude e IPSS).

4. A apresentagio de candidatura ndo confere automaticamente o direito ac acesso ao servigo,
sendo este dependente da avaliacdo técnica e da disponibilidade de dispositivos.

5. A lista de beneficidrios sera aprovada por deliberagdo da Camara Municipal de Barcelos,
mediante proposta dos servigos de a¢do social do Municipio.

6. O resultado da avaliacdo da candidatura seré comunicado através de oficio enviado para a
morada indicada na ficha de candidatura.

7. O Municipio de Barcelos aplica, tanto no momento de defini¢ao dos meios de tratamento

de dados como no momento do proprio tratamento, medidas tecnicas e organizativas
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adequadas para assegurar que, por defeito, so sejam tratados os dados pessoais que forem
estritamente necessarios para cada finalidade especifica, incluindo as garantias necessérias
para cumprimento dos requisitos previstos no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo de
dados.

Caso os equipamentos ndo sejam todos atribuidos podera decorrer um novo periodo de

candidatura, a divulgar pelos meios oficiais do Municipio.

Clausula Sexta — Operacionalizagao do Servigo
Apds aprovagao da candidatura, a Camara Municipal de Barcelos comunicarda a Cruz

Vermelha Portuguesa Nacional quais os beneficidrios selecionados, para efeitos de
instalagdo e ativacdo do servico de teleassisténcia.
O equipamento serd entregue e instalado no domicilio do beneficidrio por técnicos
designados pela Cruz Vermelha Portuguesa, que prestardo as devidas explicagdes sobre o
seu funcionamento, acompanhado por um técnico dos servicos de agdo social do Municipio
de Barcelos.
O servico de teleassisténcia & assegurado pelo Centro de Atenc¢do da Cruz Vermelha
Portuguesa, com funcionamento permanente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Em caso de emergéncia, o operador do Centro de Atencdo tomaréd as medidas adequadas,
podendo:

a) Contactar familiares ou pessoas de referéncia;

b) Acionar meios de emergéncia (INEM, bombeiros, forcas de seguranca), conforme a

situagdo.
O contacto da emergéncia entre o operador e 0 utente apenas cessara quando a situacio
estiver resolvida.
Os custos resultantes da intervengdo de entidades externas (ex. ambulédncia, servicos de

emergéncia médica) s3o da responsabilidade do beneficiario.

Cldusula Sétima — Duragdo e Reavaliagdo
O servico de teleassisténcia sera prestado gratuitamente até ao final do projeto,
“Envelhecimento ativo e saudavel em Barcelos” {07 de margo de 2028), Aviso NORTE2030-
2024-6 — Planos de Ag3o Intermunicipais para a Inclusdo Ativa de Grupos Vulneraveis (ITl).

A Cruz Vermelha Portuguesa, através dos seus servigos técnicos, assegura a monitorizagio

INI,‘/@'.D="§EO ‘j Cofinanciado pela
prgamregrderine P2 2030 - Unido Europaia ’




BARCLELOS Envelhecimento 1/

———) NUKICIPID

= Ativo e Saudavel

Sorgeant, ! Vi

continua da execugdo e qualidade do servico de teleassisténcia. Com base nesta
monitorizacdo, o modelo de equipamento podera ser ajustado sempre que se revele
necessario, garantindo a sua eficacia e adequagdo as necessidades do beneficidrio.

3. A avaliagdo do servigo de teleassisténcia poderd incluir indicadores de satisfagdo dos
utilizadores, tempos de resposta e impacto social da interveng3o, através da aplicagao de

um inquérito de satisfacdo.

Cldusula Oitava — Cessacao do Servigo
0 servigo pode cessar, designadamente, nos seguintes casos:
a) Por pedido expresso do beneficidrio ou representante legal;
b) Por alteracdo de residéncia para fora do concelho de Barcelos;
c) Por perda das condigbes de elegibilidade;
d) Por utilizagdo indevida ou incumprimento reiterado das regras de funcionamento;
e) Por falecimento do beneficiario;
f) Por decisdo fundamentada das entidades promotoras da iniciativa;
g) Por término do projeto “Envelhecimento ativo e saudavel em Barcelos”, submetido ao Aviso
NORTE2030-2024-6 | Planos de Agdo Intermunicipais para a Inclusdo Ativa de Grupos

Vulneraveis (IT!).

Cldusula Nona — Direitos e Deveres dos Beneficiarios
Direitos:
a) Usufruir do servico de teleassisténcia e do equipamento sem custos;
b) Obter resposta pronta e adequada em situagdo de emergéncia;
c) Ser tratado com respeito, dignidade e confidencialidade.
Deveres:
a) Utilizar corretamente o equipamento e seguir as instrugdes técnicas de funcionamento,
fornecidas pelo técnico da Cruz Vermelha Portuguesa;
b) Comunicar qualquer alteragdo relevante da sua situagdo pessoal, econdmica ou de residéncia;
¢) Permitir, quando solicitado, a realizagdo de visitas técnicas ou sociais;

d) N3o emprestar nem ceder o equipamento de teleassisténcia a terceiros.
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Clausula Décima — Anexo

Faz parte integrante deste documento o Anexo | — Conceitos e Critérios complementares de
Analise.

Barcelos, 1§ de ). DWO\ZQ _de COZ6

Presidente da Camara Municipal de Barcelos

Mario Constantino Araujo Leite da Silva Lopes

Assinatura: //9 azit'v KA/:M(‘A, %

Presidente da Cruz Vermelha Portuguesa

Antdnio Manuel Frade Saraiva
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Anexo | — Conceitos e Critérios complementares de Analise

O presente anexo define os conceitos técnicos e critérios complementares utilizados na analise
de elegibilidade ao servico de teleassisténcia, no dmbito do projeto “Envelhecimento ativo e
saudavel em Barcelos”, submetidc ao Aviso NORTE2030-2024-6 | Planos de Agao

Intermunicipais para a Inclusdo Ativa de Grupos Vulneraveis (IT1).

1. Conceitos
a) Familia Unipessoal (Pessoa) — A pessca que vive sozinha num alojamento ou que ocupa,
enquanto subarrendatério/a, uma divisdo (ou divisdes) de um alojamento, mas n3o se junta com
qualguer dos restantes ocupantes.
b) Agregado familiar — Conjunto de pessoas que vivem com o requerente em economia
comum.

c) Pessoas que podem viver em economia comum com o requerente:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
ii) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral até 2o 3.2
grau;
iii) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;
iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem O requerente esteja confiado por

decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes
para o efeito;
v) Adotantes e tutelados pelo requerente ou qualquer dos elementos do
agregado e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa de
entidades ou servicos legalmente competentes para o efeito, ao requerente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.
d) Rendimento mensal liquido (RML) — o duodécimo da soma dos rendimentos anuais liquidos
de todos 0s membros do agregado familiar, sendo o rendimento anual liquide de cada membro
obtido:

i. Subtraindo ao rendimento global o valor da coleta liquida, os valores do
rendimento global e da coleta liquida correspondem aos constantes da declaragdo de
rendimentos das pessoas singulares, validada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT) e respeitante ao ano anterior; caso os rendimentos se reportem a periodo inferior
a um ano, considera-se a propor¢ao correspondente ao nimero de meses em causa;

ii. Sendo zero o valor da coleta liquida ou ndo tendo legalmente havido lugar

3 entrega de declara¢do de rendimentos nos termos do Cédigo do Imposto sobre o
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Rendimento de Pessoas Singulares, calcula-se o total dos ;endimentos anuais
auferidos, considerados nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 70/2010, de 16 de
junho, na redacdo atualizada; caso os rendimentos se reportem a periodo inferior a
um ano, considera-se a proporgao correspondente ao nimero de meses em causa.
e) Rendimento mensal “per copita” — O quantitativo que resulta da divisdo do rendimento
mensal liquido do agregado familiar, pelo nimero de elementos que o compdem, apos deducdo
da renda de casa/prestagdo mensal e de 50 % das despesas reiativas a consumos de 3gua,
eletricidade e gas e despesas de saude devidamente comprovados por relatdrio médico e pelas
guias de tratamento do utente.
f) Indexante dos Apoios Sociais (IAS) — o valor fixado por portaria, nos termos da Lei em vigor.
g) Renda de casa/ Prestagdao mensal — O valor devido mensalmente a entidade bancaria ou
senhorio, pela aquisicio da habitagdo ou pelo uso do fogo, ou parte dele, para fins
habitacionais.
h) Outros rendimentos (OR) — Consideram-se rendimentos de capitais, 5 % do valor total do
patrimonio mobilidrio e os juros de depdsitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de
outros ativos financeiros, em 31 de dezembro do ano anterior. Consideram-se rendimentos

prediais e de bens mdveis, o somatorio dos rendimentos provenientes de rendas auferidas e 5 %

do valor patrimonial de todos os bens imdveis e moveis.

i) Pessoa em situacdo de dependéncia: pessoa que, por razdes de idade, doenga ou

deficiéncia, necessita de apoio de terceiros para realizar atividades basicas da vida diaria.

j)  Vulnerabilidade: a Organizagdo Mundial de Salde (2021) define pessoas vulneraveis
como aquelas “que, devido a fatores pessoais, sociais, econdmicos ou ambientais,
enfrentam maior risco de saude, exclusdo ou discriminacdo” (WHO, Vulnerable groups —
Glossary of health equity terms, 2021).

k) Isolamento social: a Organizacdo Mundial da Saide (2021) define isolamento social
como a “auséncia de interacBes regulares com outras pessoas, resultando em menor

apoio social e maior risco de exclusdo” (WHO, World Report an Ageing and Health,

2021).

2. Caélculo do rendimento mensal per capita

RC = [(R+ AS+ARC+OR) — (S+EAG)]/(N.2 P)

RC — Rendimento per capita
R — Rendimento mensal liquido
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AS — Total dos apoios sociais, auferidos por cada um dos elementos que compdem o agregado
familiar, com a excecdo dos subsidios de natureza escolar, prestagdes por encargos familiares,
encargos no dominio da deficiéncia e encargos no dominio da dependéncia do subsistema de
protegdo familiar

ARC — Apoio a renda de casa por parte do Estado (quando aolicavel)

OR — Outros rendimentos

S — Despesas de salde do agregado familiar devidamente comprovadas pelo médico de familia
e declaragdo da farmacia

EAG — 50 % da despesa mensal com eletricidade, aguas e gas

N.2 P — Numero de pessoas que constituem o agregado familiar

2.1 Para efeitos de cdlculo do rendimento “per capita”, ter-se-a em conta o rendimento mensal
liquido de todos os elementos do agregado familiar, reportados ao més anterior ao da
apresentacdo do requerimento, apos dedugdo da despesa da renda/prestagdo mensal, das
despesas de salde, devidamente comprovadas pelas Guias de Tratamento do Utente e de 50 %
das despesas relativas a consumos de agua, eletricidade e gés.
2.2 Tratando-se de rendimentos varidveis, sera tida em conta a média dos rendimentos dos trés
meses imediatamente anteriores ao da apresentagdo do requerimento.
2.3 Para efeitos de apuramento do rendimento mensal “per capita” do agregado familiar sdo
consideradas as seguintes categorias:
a} Rendimentos de trabalho dependente;
b) Rendimentos de trabalho empresariais e profissionais;
¢) Rendimentos de capitais;
d) Rendimentos prediais e de bens maveis;
e) Pensdes (na pensdo de alimentos s6 serd considerado o valor da diferenga acima
dos 150,00€ por dependente);
f) Prestagdes sociais (exceto as prestagdes por encargos familiares, por deficiéncia e
por dependéncia);
g) Bolsas de formagdo (exceto subsidio de alimentagdo, transporte e alojamento);
h) Apoios ao pagamento da renda de casa;
i) Outros rendimentos, fixos ou varidveis.
2.4 Consideram-se rendimentos de capitais, 5% do valor total do patriménio mobilidrio e os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, a data atual.

2.5 Consideram-se rendimentos prediais e de bens modveis, o somatério dos rendimentos
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provenientes de rendas auferidas e 5 % do valor patrimonial de todos os bens imdveis e

moveis com a exce¢ao da habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar,
salvo se o valor patrimonial desta for superior a 600 vezes o valor do IAS, em que sera
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que excede aquele limite.

2.6 Nas situagdes em que os rendimentos de capitais existentes/declarados revelam
valores/indicios que suscitem duividas quante a efetiva condigdo de caréncia econémica, deve o
Municipio decidir quanto a atribuicdo ou nao do apoio.

2.7 Na determinagdo do rendimento per capita serdo deduzidas no rendimento da familia as
despesas de renda/prestagdo mensal, despesas de saude devidamente comprovadas pelo
médico de familia e declaragdo da farmacia e 50% das despesas relativas a consumos de
eletricidade, agua e gds, a partir de uma média dos trés tltimos meses.

2.8 As familias monoparentais com menores ou maiores a cargo, com direito a abono de familia
ou pensdes, sera deduzido 20% ao rendimento bruto do agregado familiar, para efeitos de
calculo da capitagdo. Para o efeito, devem ter a situa¢do quanto as responsabilidades parentais
devidamente reguladas ou provarem que as mesmas foram requeridas junto das instancias
competentes.

2.9 O disposta do nimero anterior sera ainda aplicavel sempre que na familia existam pessoas
com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.

2.106 As dedugdes previstas ndo sdo acumulaveis, sendo aplicada apenas a de maior
percentagem.

2.11 disposto na alinea e) do n.2 2.3, ndo sera aplicdvel quando o Unico rendimento do agregado
familiar seja a pens3o de alimentos, situagdo em que sera contabilizada para os devidos efeitos a
totalidade do valor.

2.12 O disposto na alinea f) do n.2 2.3, ndo sera aplicavel quando o Unico rendimento do
agregado familiar seja a prestagdo socia! para a inclus3o.

2.13 Nas situagbes em que o agregado beneficie da componente base e do complemento da

prestagdo social para a inclusdo, apenas sera contabilizado o valor do complemento.

3- Apresentagdo da Candidatura

3.1 A candidatura devera ser formalizada pelo requerente do servico de teleassisténcia ou por
um representante legal, mediante o preenchimento de um modelo normalizado do Municipio
de Barcelos (www.cm-barcelos.pt) e submetido presencialmente ou online.

3.2 Acandidatura terd de ser acompanhada de cépia dos seguintes documentos:

a. Documentos de identificagdo de todos os elementos do agregado famiiliar;
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Titulo de residéﬁcia relativamente a pessoas oriundas de outros paises;

Cartdo de Identificagdo Fiscal de todos os elementos do agregado familiar;

Cartdo da Seguranca Social/ADSE/outros de todos os elementos do agregado familiar;
Atestado de residéncia, no concelho de Barcelos, onde conste a composi¢do do agregado
familiar;

Declaracdo/Certiddo emitida pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, relativa aos bens
maoveis e imoveis de todos os elementos do agregado familiar;

Declarag3o do Banco de Portugal onde constem as contas bancarias de todos os elementos
do agregado familiar;

Declaracdo relativa aos rendimentos de capitais (extratos bancarios) de todos os elementos
do agregado familiar, de todas as contas ativas que constam na declara¢do do Banco de
Portugal, emitida pela Entidade Bancaria.

Ultima declaragdo de IRS ou declaragdo negativa de rendimentos do agregado familiar e
respetiva nota demonstragdo da liquidagdo do imposto ou declaragdo negativa de
rendimentos de todos os elementos do agregado familiar;

Ultima declaragdo de IRC do agregado familiar, quando aplicével;

Nota demonstrativa da liquidagdo do imposto detalhada, quando aplicavel;

Trés ultimos recibos de vencimento de todos os elementos do agregado familiar, guando
aplicavel;

. Comprovativo do Rendimento Social de Inserggo do requerente/agregado familiar, quando
aplicével;

Declaracdo da Seguranga Social onde constem as prestagdes que usuiruem e respetivos
valores, de cada elemento do agregado familiar;

Declaragao do Instituto de Emprego e Formagao Profissional se o requerente ou algum dos
elementos do agregado familiar se encontrar em situagdo de desemprego, quando
aplicavel;

Declaracdo médica comprovativa de doenga cronica, prolongada ou de incapacidade
permanente para o trabalho, quando aplicavel;

Atestado médico de incapacidade multiusos permanente, igual ou superior a 60 %, quando
aplicavel;

Declarag3o da farmécia relativa 2 despesa mensal efetuada, tendo obrigatoriamente de ser
discriminada e de acordo com a prescricdo médica, quando aplicavel;

Documentos comprovativos de encargos com a habitagdo (renda, ou prestagao do crédito

da habitac3o permanente), quando aplicavel.
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Documento comprovativo de subsidios de renda de casa ou outros apoios publicos a
habitagdo, com caracter regular, quando aplicavel.
u. Trés Gltimas faturas das despesas fixas mensais de eletricidade, agua e gas, quando

aplicével.
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